АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №_____

	    г. Киев
	“___” ________________2011г.


ООО «ТУРИСТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ АС» (01023, г. Киев, ул. Госпитальная, 12-Г, оф. 63 тел. (044)353 06 79, лицензия Госслужбы туризма и курортов серия АВ № 566402 от «14» января 2011г.; размер финансового обеспечения Туроператора  составляет 20 000 (двадцать тысяч) ЕВРО. Платежная гарантия № 1272/10-Г от «14» декабря 2010 года. Гарантия выдана ОАО Банк «Контракт» код ЕГРПОУ 36424704, Банковская лицензия НБУ № 161 от 26.01.2010 г.) в лице генерального директора Снигач Клавдии Евгеньевны, которая действует на основании Устава, именуемые далее по тексту Туроператор, с одной стороны, и _________________________________________________ (лицензия Госслужбы туризма и курортов Украины серия___________№_____________от__________________, размер финансового обеспечения ________________________________________________________________.

Платежная гарантия №______________ от ___________________. Гарантия выдана__________________, код ОКПО ____________________________, Банковская лицензия НБУ № ____________________________ от __________________) в лице _________________________________________________________________, действующего/ей на основании _________________________________________________________________с другой стороны, именуемая в дальнейшем Турагент, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Туроператор поручает, а Турагент  принимает на себя права и обязанности осуществлять от имени и в интересах Туроператора определенные юридические действия, а именно:

· заключать договоры на туристическое обслуживание, получать оплату по таким Договорам, принимать рекламации от туристов. Турагент принимает на себя обязательства принимать оплату только по Договорам на туристическое обслуживание, заключенным непосредственно им;

· реализовывать туристические услуги по направлениям международного (въездного и выездного) туризма, внутреннего туризма и организации перевозок в соответствии с ценами, опубликованными Туроператором (ценовые каталоги, официальный сайт  Туроператора);

1.2. Полномочия Турагента действовать от имени и в интересах Туроператора ограничиваются положениями настоящего Соглашения и Приложений к нему.

2.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности  Турагента:

2.1.1. Предоставлять Туроператору Заявку на бронирование туристических услуг  в порядке и форме, предусмотренными  настоящим Соглашением и Приложениями к нему.

2.1.2. Предоставлять Туроператору в установленные сроки полную и достоверную информацию и документы, необходимые для выполнения Заявки.

2.1.3. Реализовывать услуги и заключать с клиентами Договоры на туристическое обслуживание от имени и в интересах Туроператора (Приложение №2 к настоящему Соглашению). В случае заключения Турагентом Договора на туристическое обслуживание, который не соответствует Приложению № 2 к настоящему Договору или не соответствует положениям настоящего Соглашения, Турагент самолично несет ответственность по претензиям Туристов и освобождает Туроператора от ответственности за такие действия Турагента. 

2.1.4. До  заключения  Договора на туристическое обслуживание Турагент должен предоставить Туристу информацию о:

         - основных требованиях к оформлению выездных/въездных документов (паспорт,  разрешение  (виза)  на  въезд/выезд  в  страну временного пребывания), в том числе информацию относительно перечня документов, сроках их предоставления и оформления;

         - медицинских  предостережениях   относительно  осуществления  туристической поездки,  в том числе противопоказания  из-за  определенных  заболеваний, особенностей физического состояния (физические недостатки) и возраста туристов для участия в поездке;

         - Туроператоре (Турагенте),  его местонахождении и почтовых реквизитах,    наличии   лицензии   на   осуществление   туристической деятельности,  сертификатов   соответствия   и   другую   информацию в соответствии с  законодательством о защите прав потребителей;

         - размере  финансового обеспечения Туроператора (Турагента) на   случай   его    неплатежеспособности    или    банкротства и кредитном учреждении, которое предоставило такое обеспечение. 

     2.1.5. До начала предоставления  туристических  услуг  Турагент должен предоставить Туристу информацию о:
         -  общих условиях типового Договора на  туристическое обслуживание;

-  программе туристического обслуживания; 


-  стоимости туристических услуг  и  порядке  осуществления оплаты, а также о размере штрафных  санкций и порядке их удержания  в случае аннуляции заказанных услуг; 

- о мероприятиях  по профилактике инфекционных заболеваний среди лиц, выезжающих за рубеж;

- характеристике отелей,  других  мест размещения туристов,  в том числе указать их местонахождение,  классификацию по законодательству страны    (места)    временного    пребывания,   сведения   о подтверждении соответствия услуг  отеля  установленным  требованиям, сведения  о  правилах  временного проживания,  сроках и порядке оплаты  гостиничного  обслуживания (если гостиничное обслуживание входит в  состав  услуг  по  туристическому обслуживанию),  а  также   другую   обязательную информацию,  предусмотренную Законом Украины “О туризме”, Лицензионными условиями осуществления туроператорской деятельности, другими нормативно-правовыми актами;

-  характеристике транспортных     средств,     которые    осуществляют перевозку,  в том числе их виде и категории, о  сроках  стыковок (соединения)   рейсов, о возможных изменениях типа воздушного судна, времени  вылета,   а   также  другую  обязательную  информацию, предусмотренную кодексами и  правилами  перевозок  (если  перевозка входит в состав туристического обслуживания);

- о возможных увеличениях стоимости туристических (увеличение консульского  сбора и т.п.) и транспортных услуг (увеличение стоимости топлива, аэропортовых сборов и т.п.), связанных с подорожанием и независящих от действий Туроператора;


- правах, обязанностях туристов и правилах поведения, условиях пребывания за рубежом ;  

- правилах въезда в страну (места) временного  пребывания и пребывания там;

- видах   и   способах   обеспечения   питания   во  время туристической поездки;

- видах и тематике  экскурсионного  обслуживания,  порядке встреч и проводов, сопровождения туристов;

- дате   и   времени   начала   и   окончания   туристического обслуживания, его продолжительности,  о расчетном времени в отелях;

- обычаях  местного населения,  памятниках природы,  истории, культуры и др. объектах, которые находятся  под особой  охраной, о состоянии  окружающей  среды, санитарной и эпидемиологической обстановке;

- минимальном количестве туристов в группе,  сроках информирования Туриста о том,  что туристическая поездка не состоится из-за недобора группы;

- страховой организации,  которая осуществляет  страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размере страховых возмещений, порядке и условиях их выплаты;

- условиях  обязательного  страхования; 

- местонахождении     организации     (организаций), уполномоченной Туроператором на  принятие  претензий  туристов,  а  также  об  адресах  и телефонах украинских дипломатических учреждений в стране временного пребывания или местных служб,  к которым  можно обратиться   в  случае  возникновения  проблем во  время  туристической поездки;

- финансовой ответственности при возникновении обстоятельств, препятствующих выезду по выбранному туристом направлению (Приложение №1 к настоящему Соглашению);

         -  сроках подачи рекламаций туристами: рекламации туристов принимаются Турагентом в течение 14 дней с момента окончания тура (рекламация Туриста, касающаяся услуги авиаперевозки принимается в течение 14 дней со дня предоставления такой услуги) и подлежат последующей передаче Туроператору в течение 3 дней с момента получения. По истечении этих сроков рекламации к рассмотрению приниматься не будут.

2.1.6. Турагент не должен переуступать, передавать или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам, кроме своих Субагентов, все или какую-либо часть своих функций и обязательств, возникающих в связи с выполнением настоящего Соглашения. При этом Турагент несет полную ответственность за деятельность своих Субагентов.

2.1.7. Строго соблюдать Правила оформления услуг Туроператора (Приложение №1 к настоящему Соглашению).

 2.2.  Обязанности  Туроператора:

2.2.1. Принимать и обрабатывать Заявки Турагента на бронирование туристических услуг (Приложение №1а к настоящему Соглашению), ,  далее Заявка.

2.2.2. Информировать Турагента о ходе выполнения Заявки. 

2.2.3. Обеспечивать первоочередное информирование Турагента по оперативным вопросам реализации туристических услуг.
2.2.4. Оформлять и предоставлять все необходимые документы, обеспечивающие оказание клиентам туристических услуг в соответствии с Заявкой.  

  3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

3.1. Подтверждением предоставления заказанных Турагентом услуг является счет-фактура, выставленная Туроператором.

3.2. На день выставления счет-фактуры общая стоимость услуг подлежит изменению в соответствии с изменением курса гривни к иностранным валютам
3.3. Оплата выставленного Туроператором счета-фактуры производится способом перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора в течение 2 банковских дней с момента его выставления. 

3.4. За реализацию услуг Туроператора Турагенту  выплачивается агентское вознаграждение или Турагент осуществляет оплату заказанного тура, согласно выставленного Туроператором счета в размере стоимости заказанных услуг, установленных в предоставленных ценах, за вычетом агентского вознаграждения. 
3.5. Туроператор предоставляет Турагенту вознаграждение за реализацию Тура, размер которого зависит от маркетинговых программ Туроператора и отображается в Подтверждении Заявки, которые высылаются Туроператором Турагенту по электронной почте. 
Турагент имеет право уменьшить цену реализации туристических услуг, установленную Туроператором, за счет своего агентского вознаграждения.
3.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Турагентом выставленных счетов-фактур считается аннулированием забронированных услуг и снимает с Туроператора всю ответственность по исполнению обязательств по настоящему Соглашению. 

3.7  Турагент обязан произвести доплату за реализованный туристический продукт Туроператора при увеличении  стоимости, связанной с повышением стоимости на туристические и транспортные услуги (топливный сбор, консульский сбор, увеличение стоимости аэропортовых такс и т.п.).

3.8. В случае систематического несвоевременного или неполного перечисления денежных средств Туроператор имеет право приостановить действие настоящего Соглашения на срок не менее 60 дней.

        4. РЕКЛАМА И ОПУБЛИКОВАНИЕ УСЛУГ ТУРОПЕРАТОРА

4.1. По согласованию с Туроператором, Турагент может рекламировать себя в качестве «Агента» Туроператора. Турагент не должен использовать для этой цели какие-либо иные, не оговоренные в настоящем Соглашении обозначения. Турагент не имеет права использовать логотип (знак для товаров и услуг) Туроператора без письменного согласия и оформления такого использования в установленном законодательством порядке. 

4.2. Турагент должен выставлять в своих офисах рекламные издания, предоставляемые Туроператором. Все такие материалы как постоянного, так и временного характера, остаются собственностью Туроператора. Все рекламные материалы, подготовленные Турагентом и имеющие ссылку на Туроператора, должны быть письменно одобрены Туроператором.

4.3. Туроператор не будет принимать на себя или оплачивать какие-либо рекламные и другие подобные расходы Турагента, за исключением тех, которые были специально оговорены Туроператором и Турагентом в письменной форме.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Украины.

5.2. Туроператор несет ответственность за предоставление Турагенту заказанных и оплаченных услуг в количестве, качестве и на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением. Качество предоставляемых услуг определяется законодательными актами, нормами и стандартами страны посещения.


5.3. Турагент несет ответственность за соблюдение предусмотренных настоящим Соглашением обязательств.

5.4. Турагент обязан возместить Туроператору в полном объеме ущерб, нанесенный вследствие незаконных решений, действий или бездействия Турагента, а также вследствие нарушения выполнения Турагентом своих обязательств по настоящему Соглашению.

5.5. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Соглашением.

5.6. Неправильное оформление, ошибка при оформлении Турагентом Заявки и/или Договора на туристическое обслуживание, нарушение правил бронирования и продажи влечёт для Турагента ответственность в виде возмещения в полном размере ущерба, причинённого Туроператору.

5.7. Турагент несет ответственность за ненадлежащее хранение документов (паспорт, свидетельство о рождении и т.д.) Туриста (клиента), повлекшее их утрату, за передачу их третьим лицам, а также их использование без надлежащего разрешения Туроператора  в виде полного возмещения причиненных убытков. Передаваемые документы для открытия визы должны обязательно содержать опись вложения.

5.8. Турагент возмещает в полном размере ущерб, причиненный Туроператору в связи с утерей или несанкционированным использованием документов Туроператора, которые находились в распоряжении Турагента в момент прекращения действия настоящего Соглашения и не были возвращены по требованию Туроператора.

5.9. Туроператор имеет право удержать причитающееся Турагенту агентское вознаграждение для оплаты убытков и штрафов, причиненных Турагентом Туроператору.

5.10. Задержка в перечислении сумм Туроператору, полученных Турагентом от Туриста согласно Договора на туристическое обслуживание (Приложение № 2), влечёт ответственность Турагента в виде уплаты пени в размере     1 % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.11. Уплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств или устранения нарушений.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Все споры по выполнению настоящего Соглашения решаются в установленном законодательством Украины порядке. 

6.2.   Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение любого из положений данного Соглашения, если такое невыполнение произошло вследствие обстоятельств, которые находятся вне сферы контроля Стороны не выполнившей положения Соглашения. Такие причины включают стихийные бедствия,  экстремальные погодные условия, пожары, войны, забастовки, военные действия, общественные беспорядки, введение чрезвычайного положения и т.д. (далее форс-мажор), но не ограничиваются ими. 

О наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороны обязаны информировать друг друга безотлагательно.

6.3. Всякие изменения и дополнения к Соглашению будут действительны только в случае, если они совершены в письменной форме и с согласия обеих Сторон

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ

7.1. Соглашение составлено на неограниченный срок и вступает в силу с момента его подписания.

7.2. В случае расторжения Соглашения по инициативе одной из Сторон, Сторона - инициатор должна уведомить другую Сторону за 30 дней до предполагаемой даты прекращения действия настоящего Соглашения. 
Приложение № 1
от “___”__________ 20 __г.

к Агентскому соглашению №_____

от “____”__________ _____г.

Правила оформления услуг
1. Бронирование и аннулирование туристических услуг Турагент обязан производить в следующем порядке:

· надлежащим образом и в полном объеме оформить Заявку Турагента на бронирование туристических услуг установленного образца (Приложение №1а) и передать ее Туроператору; 

· в случае изменений в Заявке Турагент обязан своевременно в письменном виде информировать Туроператора о сути изменений;

· принять счет-фактуру на оплату заказанных услуг; 

· принять у клиентов оплату по заказанным услугам и произвести оплату счета-фактуры, выставленной Туроператором, способом перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета-фактуры;

· при отказе клиентов Турагента от заказанных услуг Турагент производит аннулирование услуг в письменном виде (Приложение №1б);

· при изменении Заявки, которое нарушает основные условия тура, Турагент производит аннулирование заказанных услуг и направляет новую Заявку.

2. При аннуляции услуг по инициативе Туроператора  и при отказе Турагента от предложенного аналогичного набора услуг, Турагенту возмещается полная стоимость услуг.

3. Турагент может аннулировать заказанные услуги в любое время после оформления Заявки, уведомив Туроператора о своем отказе в письменной форме в соответствии с Приложением №1б к настоящему Соглашению. Датой аннулирования услуг считается дата получения Туроператором соответствующего уведомления  Турагента.

 В случае аннулирования  услуг,  Туроператор возвращает Турагенту оплаченную за услуги сумму, за исключением фактически понесенных Туроператором расходов по бронированию и разработке тура.

 4. Не исключая условий, изложенных в п.3 настоящего Приложения, Туроператор будет применять все возможные меры для уменьшения собственных расходов и тем самым снижения потерь клиентов Турагента.

5. Неприбытие, опоздание клиента Турагента к месту предоставления первой услуги, а также к местам предоставления услуг, указанных в программе тура, нарушение требований таможенных служб, правил пересечения государственной границы Украины, повлекшее за собой неприбытие клиента Турагента к месту предоставления услуг, считается отказом  клиента Турагента от услуг, в связи с чем производится аннулирование заказанных услуг в соответствии с п. 3 настоящего Приложения.

6. При аннуляции услуг, в случае получения отказа в выдаче визы клиентам Турагента, Туроператор возмещает Турагенту стоимость пакета услуг, за исключением оплаты сборов посольства и понесенных Туроператором фактических расходов, связанных с оформлением документов и бронированием услуг.

7. Если предоставление заказанных услуг производится в период новогодних/рождественских праздников, или других праздников, установленных в стране пребывания Туриста (проведение карнавалов, выставок или других массовых мероприятий), а также в период «высокого» туристического сезона (периода наибольшего наплыва туристов), при отказе Туриста от заказанных услуг в случаях предусмотренных п. 3, 5, 6 настоящего Приложения, Туроператор имеет право аннулировать заказанные услуги с полным (100%) удержанием общей стоимости услуг.

Если в заказ включена услуга чартерной перевозки (авиа или на другом виде транспорта), такая услуга считается приобретенной в интересах Туриста с момента подтверждения Туроператором Заявки и стоимость услуги перевозки возврату не подлежит. Возврат стоимости перевозки на регулярных рейсах производится согласно установленных норм и договорных условий между Туроператором и Перевозчиком.

8. В случае существенного изменения обстоятельств, предусмотренных п.9 настоящего Приложения и  не позже чем за 10 дней до начала тура (если его продолжительность более чем 10 дней), за 5 дней до начала тура (если его продолжительность от 2 до 10 дней), за 48 часов  до начала тура (если его продолжительность составляет 1 день) Туроператор имеет право изменить длительность и маршрут тура, класс обслуживания, вид транспорта, а также увеличить или уменьшить обусловленную стоимость тура   до 5 процентов при своевременном информировании Турагента, а более чем на 5 процентов только при согласии Турагента.

9. Под существенными изменениями обстоятельств Стороны понимают:

9.1. ухудшение условий тура; 

9.2. изменение сроков тура;

9.3. непредвиденное увеличение транспортных тарифов;

9.4. введение новых или  увеличение действующих ставок налогов и сборов, а также других обязательных платежей;

9.5. резкое изменение курса национальных валют;

9.6. невозможность предоставить заказанную гостиницу (отель, санаторий, пансионат и т.д.).

10. Туроператор не несет ответственности в случае невозвращения клиента Турагента по любым мотивам после сроков окончания поездки за рубеж. Все финансовые претензии к Туроператору, связанные с эмиграцией, депортацией и другими действиями, не соответствующими программе обслуживания за рубежом и повлекшие за собой дополнительные расходы Туроператора, компенсируются за счет средств Турагента или Туриста. При этом Туроператор имеет право в судебном порядке взыскать причиненный ему ущерб.

11.Туроператор не  несет ответственности  за полное или частичное неисполнение своих обязательств,  если неисполнение  будет  являться  следствием обстоятельств непреодолимой силы                     (землетрясение,  пожар,  наводнение,  эпидемия и т.п.) , а также неклассических  видов форс-мажорных обстоятельств,  которые могут иметь место на территории Украины,  таких как непредвиденные политические события,  непредвиденные экономические события, экологические катастрофы,  военные действия,  в том числе боевые  (учения), стачки, забастовки, национальные и эмиграционные волнения, решения органов власти, изменение национального законодательства, возникших после подписания настоящего Приложения.

12. В случае возникновения проблем во время потребления услуг клиентом Турагента, клиент должен немедленно проинформировать ответственных лиц (сотрудников отеля, ресторана, авиакомпании и т.п.), представителя Туроператора для устранения недостатков на месте.  В случае неразрешения или частичного разрешения ситуации, по месту возникновения проблем  должен быть составлен соответствующий акт.

13. Рекламации по обслуживанию клиентов Турагента будут приняты Туроператором по представлению Турагента. Рекламации клиентов принимаются Турагентом в течение 14 дней с момента окончания тура (рекламация Туриста, касающаяся услуги авиаперевозки принимается в течение 14 дней со дня предоставления такой услуги) и подлежат последующей передаче Туроператору в течение 2 дней с момента получения. Рекламация, направляемая Турагентом Туроператору должна содержать имя клиента, дату, место пребывания, сопровождаться составленным по месту возникновения проблем актом, подписанным клиентом и представителем Туроператора либо ответственными лицами принимающей стороны, заявлением клиента,  копией Договора Турагента с клиентом, другими документами, имеющими отношение к проблемам.

14. Настоящее Приложение  составлено на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания.

	Туроператор                                                                               
	 Турагент 

	 _____________________/ Снигач К.Е.                             
	_____________________/ _________________


Приложение № 1а
от “___”__________ 20 __г.

к Агентскому соглашению №_____

от “____”__________ _____г.
	Заказ Турагента__________________________________

Тел./факс________________________________________

Ответственный менеджер_________________________
	В туристическую фирму ООО «Туристическая Компания АС»

Отдел организации  продаж туруслуг 

Тел. __________
Факс _________
Отдел ___________
Тел. __________
Факс _________


Заявка на предоставление туристических услуг в ...……………………………………………….……………………………................

Маршрут..................…………………………………………….…………..……… номер рейса………………………………………………..

Город вылета ..…………………………………………………………………………………..…..………………………………………………..

Название отеля…………………………………………………………………………………………………………………..………….………

Страховка…………………………….………………………………………………………………………………..……………….…… (да, нет)

Трансфер………………………………………………………………………….………..……….. (индивидуальный, групповой, нет)

№ спецпредложения…………………………………………………………………………………….…………………………………………

Общая стоимость тура..…………………………………………………………………………………………………………………………...
	№
	Ф. И. О.
	Дата рождения
	Серия и № паспорта
	Дата выезда

и возврата
	Кол-во ночей
	Тип номера


	С кем разме-стить
	Питание

	1.
	
	
	
	туда
	
	
	
	

	рус.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	обратно
	
	
	
	

	лат.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	туда
	
	
	
	

	рус.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	обратно
	
	
	
	

	лат.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	туда
	
	
	
	

	рус.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	обратно
	
	
	
	

	лат.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	туда
	
	
	
	

	рус.
	
	
	
	
	
	
	
	

	лат.
	
	
	
	обратно
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Дополнительные пожелания, которые не входят в стоимость тура* ………………………………………………………………………………………………………………………………………

*выполнение не гарантируется 
__________________________ Подпись ответственного менеджера

	Туроператор                                                                               
	Турагент 
	
	

	 _____________________/  Снигач К.Е.                                                           
	_____________________/ _________________
	
	

	
	
	
	


	


Приложение № 1б

от “___”__________ 20 __г.

к Агентскому соглашению №_____

от “____”__________ _____г.

	
	В туристическую фирму ООО «Туристическая Компания АС»

Отдел организации  продаж туруслуг 

Тел. __________
Факс _________
Отдел ___________
Тел. __________
Факс _________
	


Аннуляция

Туристическая фирма _________________________________________________________________

просит аннулировать тур в ___________________по маршруту______________________________

гостиница ____________________________________________________________________________

с «___»________200  г. по «___» _______________200   г.

для клиента(ов) _______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

в связи с ______________________________________________________________________________

(указать причину отказа)

_______________________________________________________________________________________

«___»________________200   г.








	Туроператор                                                                               
	Турагент 

	 _____________________/  Снигач К.Е.                                                           
	_____________________/ _________________


__________________________ Подпись ответственного менеджера

Приложение № 2
от “___”__________ 20 __г.

к Агентскому соглашению №_____

         от “____”__________ _____г.

Д О Г О В О Р

    на туристическое обслуживание

	г. Киев                                             
	«___»______________ 20  _г.


Турагент__________________________________________________________________________________ (лицензия Госслужбы туризма и курортов Украины серия _________ №__________________от______________

размер финансового обеспечения Турагента составляет 2 000 (две тысячи) евро, платежная гарантия №______________________ от «______»___________________20____года. Гарантия выдана _________________________________________________________
Код ОКПО________________________, банковская лицензия НБУ №____________________________ от «_______»__________года.

действующий от имени и в интересах Туроператора ООО  «ТУРИСТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ АС» (01023, г. Киев, ул. Госпитальная, 12-Г, оф. 63 тел. (044)353 06 79, лицензия Госслужбы туризма и курортов серия АВ № 566402 от «14» января 2011 г.; размер финансового обеспечения Туроператора  составляет 20 000 (двадцать тысяч) ЕВРО. Платежная гарантия № 1272/10-Г от «14» декабря 2010 года. Гарантия выдана ОАО Банк «Контракт» код ЕГРПОУ 36424704, Банковская лицензия НБУ № 161 от 26.01.2010 г.) в лице генерального директора Снигач Клавдии Евгеньевны, действующего/й на основании Устава, именуемое в дальнейшем Туроператор, с одной стороны, и 
Турист ______________________________________________________________________________

Проживающий по адресу: ______________________________________________________________________________

Контактный тел.: _____________________

Действующий от своего имени, а также от имени и по поручению следующих туристов:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
с другой стороны, а вместе – Стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с Заявкой Туриста на туристическое обслуживание (далее по тексту - Заявкой) и настоящим Договором, Туроператор за установленную в Договоре плату обязуется обеспечить предоставление Туристу и лицам, с ним следующим, комплекс туристических услуг.  

1.2. Условия и перечень заказанных  туристических услуг:
	Условия:
	

	Даты тура:
	

	Количество человек:
	

	Страна:
	

	Маршрут:
	

	Выселение из отеля (расчетный час):
	

	Время отправления:  
	

	(прибытие Туриста в аэропорт отправления обязательно за два часа до вылета)

	Место предоставления первой услуги:
	

	Услуги:
	

	Даты, вид транспорта и маршрут следования:
	

	Трансфер:
	

	Размещение и питание:
	

	Медицинская страховка:
	

	Виза: 
	

	Другие  услуги:
	

	Услуги Туроператора:
	


1.3. Общая стоимость услуг, указанных в п.1.2. по настоящему Договору составляет:

______________ грн. _______ коп. (прописью ________________________________________ грн. ____коп.). 

1.4. На день совершения полной оплаты общая стоимость услуг подлежит изменению в соответствии с изменением курса гривны к иностранным валютам.
1.5. Данный Договор по своему содержанию является смешанным в соответствии со ст. 628 ГК Украины и содержит в себе обязательства Договора на оказание услуг и Договора поручения. 

1.6. Туроператор выступает в качестве посредника между Туристом, с одной стороны, и транспортными, страховыми компаниями, отелями и другими предприятиями, учреждениями (например, посольствами) обеспечивающими туристические  услуги, с другой стороны.

По договорам, оформленным Туроператором, приобретает права и становится обязанным  Турист, даже если Туроператор и был назван в сделке, или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки, совершив юридические действия (оплаты, оформление документов и т.д.).

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Туроператор обязан:

2.1.1.  Предоставить заказанные услуги в объеме и сроках, предусмотренных настоящим Договором, заключив с правомочными контрагентами от имени Туриста и за его счет договоры на туристическое обслуживание последнего в объёме, определённом п.1.2.  настоящего Договора. 
2.1.2. Предоставить Туристу документы, обеспечивающие оказание ему туристических услуг, предусмотренных п. 1.2. настоящего  Договора.   

2.1.3. Предоставить Туристу полную и достоверную информацию, предусмотренную действующим законодательством Украины. 

2.2. Турист обязан:

2.2.1. Предоставить Туроператору по его требованию полную и достоверную информацию и легитимные документы, необходимые для выполнения Договора на туристическое обслуживание. 

2.2.2. Своевременно принимать и использовать все заказанные у Туроператора услуги в соответствии с Договором.

2.2.3. Не нарушать права  и законные интересы других лиц, требования законов, которые действуют на территории страны пребывания.

2.2.4. Ознакомиться и выполнять Правила пересечения границы и поведения в стране пребывания, таможенные, санитарные и другие правила.
2.2.5. Уважать политический и социальный строй, традиции, обычаи, религиозные верования страны (места) пребывания.

2.2.6. Беречь окружающую среду, бережно относиться к объектам природы и культурного наследия в стране (месте) временного пребывания.

2.2.7. Придерживаться во время поездки правил личной безопасности и гигиены.

2.2.8. Компенсировать Туроператору убытки, причиненные своими неправомерными действиями.

2.3. Туроператор имеет право:

2.3.1. Получать от Туриста полную и достоверную информацию и документы, необходимые для предоставления услуг в объеме и сроках, предусмотренных настоящим Договором.

2.3.2. В случае существенного изменения обстоятельств, предусмотренных п. 4.4. настоящего Договора и  не позже чем за 10 дней до начала тура (если его продолжительность более чем 10 дней), за 5 дней до начала тура (если его продолжительность от 2 до 10 дней), за 48 часов  до начала тура (если его продолжительность составляет 1 день) изменить длительность и маршрут тура, класс обслуживания, вид транспорта, а также увеличить или уменьшить обусловленную стоимость тура   до 5 процентов при своевременном информировании Туриста, а более чем на 5 процентов только при согласии Туриста.

2.3.3. В случае отсутствия возможности предоставить услуги в соответствии с настоящим Договором предложить Туристу аналогичный перечень услуг. При согласии Туриста с новым перечнем услуг, связанные с этим изменения будут отражены в новом Договоре, а  настоящий Договор прекращает свое действие. 

2.4.Турист имеет право:

2.4.1. Требовать от Туроператора предоставления информации  о ходе выполнения Договора.

2.4.2. Вносить дополнения и\или изменения в перечень услуг после оформления Договора. В случаях, если данные дополнения и\или изменения нарушают основные условия тура (указанные в п.1.2. Договора), то такое дополнение и\или изменение считается отказом Туриста от услуг по настоящему Договору и настоящий Договор аннулируется с удержанием понесенных Туроператором расходов, а согласно новой Заявки оформляется новый Договор.
2.4.3. Самостоятельно оформить страховку (медицинскую и от несчастного случая). При этом в течение            24-х часов с момента подписания настоящего Договора Турист должен предоставить Туроператору копию самостоятельно оформленного полиса другой страховой компании.

В случае не предоставления Туристом такого полиса в течение 24-х часов настоящий Договор прекращает действие, при этом Турист возмещает Туроператору фактически понесенные расходы по бронированию и разработке тура.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. При подписании настоящего Договора Турист осуществляет полную оплату заказанных услуг. При этом учитывается сумма, внесенная Туристом при заказе услуг.

3.2. В случае неоплаты или неполной оплаты заказанных услуг в течение 24 часов, Договор прекращает своё действие, если на ином не настаивает Туроператор, а предусмотренные по настоящему Договору услуги аннулируются с удержанием понесенных Туроператором убытков. 

3.3. В случае отказа Туриста от аналогичного набора услуг согласно п.2.3.3. настоящего Договора,  Туроператор производит возврат внесенной предоплаты.

3.4. Оплата услуг по настоящему Договору осуществляется на основании счетов, выставленных Туроператором.

                                                   4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Украины.

4.2. Качество предоставляемых услуг определяется законодательными актами, нормами и стандартами выбранной Туристом страны посещения и предприятий (учреждений),  их оказывающих.

4.3. В случаях возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны освобождаются от выполнения обязательств по настоящему Договору, не выполненных на момент возникновения этих обстоятельств.

4.4. Каждая из Сторон Договора может требовать внесения изменений или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, к которым относятся:

4.4.1. ухудшение условий тура;

4.4.2. изменение сроков тура;

4.4.3. увеличение транспортных тарифов;

4.4.4. введение новых или  увеличение действующих ставок налогов и сборов, а также других обязательных платежей;

4.4.5. резкое изменение курса национальных валют;

4.4.6. невозможность предоставить заказанную гостиницу (отель, санаторий, пансионат и т.д.).

4.5. Туроператор может отказаться от выполнения Договора при условии компенсации Туристу документально подтвержденных убытков, причиненных вследствие такого расторжения, за исключением случаев, когда такое расторжение произошло по вине Туриста.  

4.6. Турист может отказаться от услуг по настоящему Договору в любое время после его подписания, уведомив Туроператора о своем отказе в письменной форме. Датой аннулирования Договора считается дата получения Туроператором соответствующего письменного уведомления  Туриста.

4.7. В случае расторжения данного договора (аннуляции) по инициативе Туриста, ранее осуществленное бронирование аннулируется, при этом Турист возмещает Туроператору фактически понесенные затраты (в том числе и оплату штрафов взимаемых компаниями-партнерами, осуществляющими непосредственное предоставление туристических услуг). 

4.8. Турист обязан произвести доплату за реализованный туристический продукт Туроператора при увеличении стоимости, связанной с повышением туристических и транспортных услуг (консульский сбор, топливный сбор, аэропортовые таксы и т.п.).

 4.9. При аннуляции услуг в случае получения отказа в выдаче Туристу визы, Туроператор возвращает Туристу оплаченную сумму, за исключением оплаты сборов посольства и понесенных Туроператором расходов, связанных с оформлением документов и бронированием услуг, в том числе штрафы со стороны партнеров Туроператора.

 4.10. Неприбытие Туриста в установленное время к месту оказания первой услуги, опоздание к местам оказания услуг, указанных в программе обслуживания, нарушение им правил пересечения государственной границы, таможенного законодательства, требований таможенных служб Украины или государства пребывания  считаются отказом Туриста от услуг, предусмотренных настоящим Договором и, в таком случае, настоящий Договор аннулируется с полным удержанием общей стоимости услуг.

4.11. Если предоставление заказанных услуг приходится на период новогодних/рождественских праздников, или других праздников, установленных в стране пребывания Туриста, проведение карнавалов, выставок или других массовых мероприятий, а также на период высокого туристического сезона (периода наибольшего наплыва туристов), при отказе Туриста от заказанных услуг в случаях предусмотренных п. 4.7, 4.9 настоящего Договора, Туроператор имеет право аннулировать заказанные услуги с полным (100%) удержанием общей стоимости услуг.

4.12. Не исключая условий, изложенных в п. 4.7, 4.9, 4.11 настоящего Договора, Туроператор будет принимать все возможные меры для уменьшения собственных расходов и, тем самым, снижения потерь Туриста.
                                                  5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и прекращает действие после даты оказания последней услуги.

5.2. Ответственность за оказание  услуг по страхованию несёт страховое предприятие. 

5.3. Предоставленные Туристу  перевозочные документы (авиа, ж/д, авто и т.д.) являются Договором перевозки, заключенным между ним и перевозчиком, который несет в соответствии с международными правилами перевозки полную ответственность за отказ/перенос перевозки либо иные нарушения установленных правил или Договора перевозки. Туроператор не несет прямой ответственности за связанные с этим изменения объемов и сроков предоставления услуг по настоящему Договору.
Перевозчик не гарантирует время, указанное в расписании, п.1.2. Договора и других документах, может изменить расписание без предупреждения, передать Туриста другому перевозчику, произвести замену воздушного судна, изменить или отменить посадку в пунктах указанных в авиабилетах. 

Туроператор не несет прямой ответственности за связанные с этим изменения объемов и сроков предоставления услуг по настоящему Договору.  

Если в туристический продукт включена услуга чартерной перевозки (авиа или на другом виде транспорта), такая услуга считается приобретенной в интересах Туриста с момента внесения предоплаты заказанных услуг и стоимость услуги перевозки возврату не подлежит. Возврат стоимости перевозки на регулярных рейсах производится согласно установленных норм и договорных условий между Туроператором и Перевозчиком.

5.4. Туроператор не несет ответственность за сохранность багажа, ценностей и документов Туриста в течение всего периода получения услуг по настоящему Договору. Ответственность за сохранность своего имущества, как на территории Украины, так и за её пределами несёт либо сам Турист, либо лицо, которому это имущество было вверено для транспортировки или на хранение.

5.5. В случае причинения Туристом ущерба имуществу мест размещения и следования, имуществу транспортной компании, а также при несоблюдении законодательства страны пребывания, возмещение возможных убытков осуществляется за счет средств Туриста в соответствии  и в размерах, предусмотренных действующими правилами и законодательством  места возникновения проблемы.

5.6. Туроператор не несет ответственность в случае невозвращения Туриста в Украину после сроков окончания обслуживания. Все финансовые претензии к Туроператору, связанные с эмиграцией, депортацией или другими действиями Туриста, не соответствующими программе обслуживания и повлекшими за собой дополнительные расходы Туроператора, возмещаются за счет Туриста. При этом Туроператор оставляет за собой  право взыскать с Туриста причиненный ему (Туроператору) ущерб в судебном порядке. 

5.7. Туроператор не несет ответственность за отказ консульских служб посольств  в выдаче въездной визы Туристу, за иные действия консульских служб (ошибки при оформлении визы, неточности, халатность сотрудников и др.), а также за последствия с этим связанные.

5.8. Туроператор не несет ответственность перед Туристом за оплаченные услуги, если Турист ими не воспользовался полностью или частично. 

5.9. Туроператор не несет ответственность за услуги, дополнительно заказанные Туристом и  не предусмотренные настоящим Договором, а также не возмещает затраты Туриста, связанные с их потреблением.

5.10. Если у Туриста возникла проблема во время потребления заказанных услуг, он обязан немедленно проинформировать об этом соответствующих ответственных лиц (сотрудников отеля, ресторана, авиакомпании и т.п.), представителя Туроператора, которые имеют возможность устранить недостатки немедленно и на месте.  Для полной гарантии устранения недостатков на месте Турист должен связаться с представителем Туроператора по телефонам, указанным в программе пребывания за рубежом, ваучере либо по телефонам в офисах в Украине, по месту заключения настоящего Договора.

5.11. Если обращение Туриста не было  удовлетворено на месте, он имеет право представить Туроператору рекламацию (рекламации подаются по месту заключения настоящего Договора) в течение 14 дней с момента окончания тура, приложив к ней копию настоящего Договора и акт, оформленный по месту возникновения проблемы. При отсутствии акта, а также по истечении 14 дней с момента окончания тура, рекламация не принимается и Турист несет по ней самостоятельную ответственность без права предъявления требований к Туроператору.

Рекламация Туриста, касающаяся услуги авиаперевозки, принимается в течение 14 дней со дня предоставления такой услуги.

5.12.  В случае предоставления рекламации и ее документального подтверждения в соответствии с п. 5.11. настоящего Договора, Туроператор определяет размер и, при необходимости, компенсирует понесенные Туристом убытки.
5.13. В случае возникновения разногласий между условиями Заказа на разработку пакета туристических услуг и настоящего Договора, преимущество будут иметь условия Договора.    

5.14. Подписанием настоящего Договора Турист подтверждает, что ему была предоставлена необходимая и полная информация о:

- основных требованиях к оформлению  выездных/въездных документов  (паспорт,  разрешение  (виза)  на  въезд/выезд  в  страну временного пребывания), в том числе информация относительно сроков их оформления;

- Туроператоре,  его местонахождении и почтовых реквизитах, наличии   лицензии   на   осуществление   туристической деятельности,  сертификатов   соответствия   и   другой   информации в соответствии с законодательством о защите прав потребителей;

- размере  финансового обеспечения Туроператора в случае его неплатежеспособности или    банкротства и кредитном учреждении, которое предоставило такое обеспечение;

-  программе туристического обслуживания; 

- медицинских   предостережениях   относительно  осуществления  туристической поездки,  в том числе противопоказаний  из-за  определенных  заболеваний, особенностей физического состояния (физических недостатков) и возраста туристов для участия в поездке;

- о мероприятиях по профилактике инфекционных заболеваний среди лиц, выезжающих за рубеж;

-  характеристике отелей,  других  мест размещения;

-  характеристике транспортных     средств,     которые    осуществляют перевозку,  в том числе их виде и категории,  о сроках  стыковок (соединения)   рейсов, о возможных изменениях типа воздушного судна, времени  вылета,   а   также  другая  обязательная  информация, предусмотренная кодексами и  правилами  перевозок  (если  перевозка входит в состав туристического обслуживания);

- о возможных увеличениях стоимости туристических (увеличение консульского  сбора и т.п.) и транспортных услуг (увеличение стоимости топлива, аэропортовых сборов и т.п.), связанных с подорожанием и независящих от действий Туроператора;

- правилах въезда в страну (места) временного  пребывания и пребывания там;

- видах   и   способах   обеспечения   питания   во  время туристической поездки;

- видах и тематике  экскурсионного  обслуживания,  порядке встреч и проводов, сопровождения туристов;

- дате   и   времени   начала   и   окончания   туристического обслуживания, его продолжительности,  о расчетном времени в отелях;

- обычаях  местного населения,  памятниках природы,  истории, культуры и др. объектах, которые находятся  под особой  охраной, о состоянии  окружающей  среды, санитарной и эпидемиологической обстановке;

- минимальном количестве туристов в группе,  сроках информирования Туриста о том,  что туристическая поездка не состоится из-за недобора группы;

- страховой организации,  которая осуществляет  страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размере страховых возмещений, порядке и условиях их выплаты;

- условиях  обязательного  страхования; 

- местонахождении     организации     (организаций), уполномоченной Туроператором на  принятие  претензий  туристов,  а  также  об  адресах  и телефонах украинских дипломатических учреждений в стране временного пребывания или местных служб,  к которым  можно обратиться   в  случае  возникновения  проблем во  время  туристической поездки.

5.15. Турист подтверждает, что он имеет все права и полномочия от указанных выше (в преамбуле) лиц на представление их интересов при подписании настоящего Договора.

6. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	ТУРИСТ
	
	 ЗА ТУРОПЕРАТОРА

	1._______________________________________________________________________________

паспорт_________________________________

выдан (кем, когда) ________________________

________________________________________

_________________ /______________________
	
	г. ___________________, ул._________________, 

р/с №  ____________________________________

МФО _____________ Код ОКПО _____________

Тел. ______________________________________

Факс _____________________________________

Идентификационный код: ___________________

_________________ /___________________

	2._______________________________________________________________________________

паспорт_________________________________

выдан (кем, когда) ________________________ ________________________________________

_________________ /______________________
	
	


8.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:


Туроператор�
Турагент�
�
ООО «Туристическая Компания АС»


Адрес: 01023, г. Киев, ул. Госпитальная, 12-Г, оф. 63


Р/с: 26003157475 в АТ «Райффайзен Банк Аваль» (публичное)


МФО 380805


ЄГРПОУ 36424704


Тел. _________________�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
_______________ /Снигач К.Е.�
_______________ /____________________�
�
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